IPTAL VE iIADE KOSULLARI
LOGYV VO QAYTARMA SORTLORI

1. iade Kosullari
Qaytarma Sartlori
* Satin aldiginiz iiriinleri, higbir mazeret belirtmeksizin 7 giin i¢inde iade edebilirsiniz.
* Alig etdiyiniz moahsullari heg bir sabab gostormadon 7 giin arzinds qaytara bilarsiniz.
« lade ettiginiz iiriinlerin bedelleri, deme seklinize bagli olarak su sekilde iade edilir:
* Qaytardiginiz mahsulun mablagi 6dema iisuluna uygun olaraq asagidaki sokilde geri
qaytarilir:
* Havale yoluyla 6deme yaptiysaniz, iade islemi 7-14 giin i¢inde hesabiniza aktarilir.
*» Ogor 0danisi kociirma yolu ils etmisinizsa, mablag 7-14 giin arzinds hesabiniza qaytarilacaq.
* Kredi kart1 ile 6deme yaptiysaniz, bankalarin belirledigi sekilde iade islemine tabi tutulur.
* Ogor ddonis kredit karti ilo hayata kegirilibso, qaytarilma banklarin qaydalarina ssasen
apartlir.
» lade etmek istediginiz {iriinii, siparisi elinize ald1§miz tarihten itibaren 7 giin iginde, orijinal
ambalajina, koruma bantlarina ve diger aksamlarina zarar verilmeden, eksiksiz bir sekilde,
hicbir kitap¢igt acilmamis bigimde ve size gdnderilen kargo firmasiyla geri génderiniz.
* Qaytarmagq istadiyiniz mohsulu aldiginiz tarixden etibaron 7 giin arzinds orijinal
gablasdirmasina, qoruyucu lentlorine va digar hissaloring zarar yetirilmadon, tam sakilds, heg
bir brosura agilmamig formada vo sizo gondorilon kargo sirkati vasitasilo geri gondorin.

Yukarida belirtilen kosullara uygun olmayan iadeler kabul edilmeyecek ve hi¢cbir masrafi
karsilanmayacaktir. Liitfen bu konuya hassasiyet gdstererek bizi ve kendinizi zor durumda
birakmaymniz.

Yuxarida gostarilon gartlora uygun olmayan qaytarmalar gabul edilmoayacak va heg bir xarc
0donilmayacakdir. Zohmoat olmasa bu masalayas diggotlo yanasin vo ham 6ziiniizii, hom do bizi ¢atin
voziyyaota salmayin.

2. Ucret iadesi
Odanisin Qaytarilmasi
* Satin aldiginiz triinleri havale yoluyla 6dediyseniz, kargo masraflari size ait olmak iizere
KDYV dahil tiim tutar hesabiniza iade edilecek veya baska bir tirlinde kullanmaniz igin hediye
cekine doniistiiriilecektir.
*» Ogor mohsulu bank koglirmasi ilo 6damissinizsa, kargo xorclari sizin hesabiniza olmagq]a,
ODV daxil olmaqla mablag hesabiniza qaytarilacaq v ya basqa bir mohsulda istifads etmak
iiclin hadiyys ¢ekino ¢evrilocokdir.
* Eger 6demenizi kredi kartiyla yaptiysaniz, licret iadesi bankaniz ve sizin aranizda
gerceklesecek, Integral Metal A.S. bu duruma taraf olmayacak, yalnizca bankaya iade talimat:
verecektir.
* Ogor 0donisi kredit kart1 ilo etmisinizso, pulun qaytarilmasi bankinizla sizin aranizda hoyata
kegirilocok vo “Integral Metal A.S.” yalniz bankaya gdstaris veracok, prosesin torafi
olmayacaq.

3. Degerli Evraklarin iadesi
Dayoarli Sanadlorin Qaytarilmasi
« Uriin iadesi halinde teslim aldiginiz tiim fatura ve irsaliyeleri, garanti belgeleri, hediye
cekleri vb. tiim degerli evraklari iade etmeniz gerekmektedir.
* Mohsul qaytarildig1 zaman aldigimiz biitiin qaimslori, zomanat sonadlorini, hadiyys ¢eklorini



vo digar dayaerli senadlari do qaytarmalisiniz.

* Eger iade ettiginiz lirlinlin karsiliginda bir hediye ¢eki kazanmis ve bu ¢eki kullanmigsaniz,
hediye ¢eki tutar1 hesabinizdan tahsil edilir.

* Ogor qaytardigimiz mohsul {igiin sizo bir hadiyys ¢eki taqdim edilibsa va siz bu ¢eki istifado
etmisinizsa, onun dayari sizin hesabinizdan tutulacaqdir.



